
Algemene voorwaarden 

Annuleren & tussentijdse beëindiging van de overeenkomst 

Aan het annuleren van cursussen en opleidingen kunnen kosten verbonden zitten. 
Annulering dient altijd schriftelijk te gebeuren, middels een email aan 
info@fortaopleidingen.nl. Pas na een schriftelijke bevestiging is je annulering definitief. 
Datum van annulering is de datum waarop de opzegging is binnengekomen bij Forta 
Opleidingen.   

Bij Forta Opleidingen gelden de volgende annuleringstermijnen, welke voortkomen uit de 
algemene voorwaarden voor consumenten (open inschrijving. 

Annuleren binnen twee weken naar inschrijving: kosteloos 
Annuleren tot 2 maanden voor aanvang: 50 euro administratiekosten 
Annuleren tussen 2 maanden en 1 maand voor aanvang: 20% van de cursus/opleidingsprijs 
wordt in rekening gebracht 
Annuleren tussen 1 maand en 2 weken voor aanvang: 30% van de cursus/opleidingsprijs 
wordt in rekening gebracht 
Annuleren minder dan 2 weken voor aanvang: 50% van de cursus/opleidingsprijs wordt in 
rekening gebracht. 
Tussentijdse beëindiging: 50% van de cursus/opleidingsprijs onder aftrek van nog niet 
ontvangen studiemateriaal, plus de kosten van het reeds gevolgde onderwijs, ongeacht of u 
aanwezig was bij deze bijeenkomst(en). 
 

Algemene voorwaarden 

Voor de algemene voorwaarden voor consumenten (open inschrijving) verwijzen wij naar 
de algemene voorwaarden van de NRTO. 
Voor de incompany cursussen zijn wij gehouden aan de zakelijke algemene voorwaarden van 
de NRTO. 

Door je in te schrijven voor een cursus of workshop verklaar je in te stemmen met onze 
annulerings- en algemene voorwaarden. 
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